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FUNCTIE-BENAMING:  zorgkundige residentiële ouderenzorg          
 
DIENST:  zorg  
 

PLAATS IN HET ORGANOGRAM:  Rapporteert aan hoofdverpleegkundige van betreffende dienst   

 
IFIC SCHAAL:  11   

                       

 
 

A. Hoofddoel van de functie 

      De zorgkundige staat in voor de zorg aan de bewoner en communiceert met     
medewerkers over deze zorg. De zorgkundige ondersteunt de bewoner en zijn familie en 
creëert een thuissituatie. 
 

B. Functie-inhoud – taken  
 

• Stimuleert en helpt bewoners bij de dagelijkse lichaamsverzorging en -hygiëne ( wassen , 
kleden ,  mondzorg, baden,…) 

• Ondersteunt de bewoners bij transfers en om zich te verplaatsen 

• Begeleidt bewoners naar het toilet en volgt de urinaire en faecale cyclus op  

• Volgt vitale parameters op en rapporteert aan verpleegkundige 

• Voert de 5 verpleegkundig gedelegeerde handelingen uit  

• Geeft medicatie die ter beschikking werd gesteld door een verpleegkundige, volgt het 
effect ervan op en rapporteert deze 

• Observeert de symptomen en de fysieke, psychische en sociale reacties van de bewoners 
en bespreekt deze met de verpleegkundige. 

• Geeft de nodige informatie door tijdens overdrachtmomenten aan hoofdverpleegkundige 
 

• Verdeelt maaltijden en dranken  en biedt hulp bij bewoners die niet zelfstandig eten/ 
drinken 

• Waakt over de orde op de kamers en maakt bedden op 

• Draagt zorg voor de persoonlijke bezittingen van de bewoners  

• Bereidt de verzorgingskarren voor en ruimt ze op 

• Vergezelt de bewoners naar andere dienst voor vb activiteit 
 

• Noteert de verbeteringen of moeilijkheden, die de bewoner tijdens de uitvoering van de 
taken ondervindt, in het (electronisch) zorgdossier of meldt ze aan de 
hoofdverpleegkundige 
 



• Creëert een huiselijk klimaat voor de bewoners 

• Luistert naar bewoners , voert gesprekken met hen en hun naasten  

• Begeleidt e ondersteunt de bewoners in moeilijke of emotionele momenten ( hevige pijn, 
einde-levenszorg,…) 

 
 
 

C. Kennis 
 

• Kent de procedures en het functioneren van de afdeling 

• Bezit kennis van eenvoudige administratieve handelingen 

• Kennen en kunnen van de 5 extra verpleegkundige handelingen die door ZK mogen 
uitgevoerd worden 

  
D. Vaardigheden 

 

• Bezit luistervaardigheden 

• Kan werken met specifieke informaticatoepassingen 
• Bezit voldoende communicatieve vaardigheden om bewoners / familie goed te ondersteunen 

• Heeft een goed observatievermogen  

• Kan flexibel functioneren in een team 
 

 
E. Attitudes 

 

• Werkt volgens beroepsgeheim 
• Stipt en verzorgd voorkomen 

• Neemt initiatief  

• Flexibiliteit en professionaliteit 

• Tact ,discretie en respect  

• Geduldig 
 
 

F. Andere persoonskenmerken 
 

Kunnen omgaan met onderstaande omgevingsfactoren: 

• Dagelijks contact met vuil, slechte geuren, stof of excrementen van personen 

• Af en toe contact met besmettelijke ziekten 

• Er moeten dagelijks zware lasten verplaatst worden 

• Langdurig staande houding is vereist voor het uitoefenen van de functie 

• De werkzaamheden vereisen dat er dagelijks kracht gezet wordt of gewerkt wordt in 
een ongemakkelijke houding 

• Dagelijks persoonlijk contact met ziekte, lijden of overlijden 

• Regelmatig contact met verbaal of fysiek agressieve personen 
 
 

G. Aanwervingsvoorwaarden – Diploma  
 

• Certificaat zorgkundige  

• Slagen voor examen ( schriftelijk en mondeling) 
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